Nauka - Biznes - Samorzqd RAZEM DLA GOSPODARKI

Hasto: 10 lat przedsiebiorczosci bez granic

www.kongresmsp.eu

22 wrzesnia

10.00-11.30 Rejestracja

10.30-11.30 Konferencja prasowa

12.00-12.10 Otwarcie i powitanie gosci

12.10-12.30 Wystapienia otwierajace

12.30-14.30 Sesja inauguracyjna

»Europa 2020 - bilans doswiadczen oraz wyzwania i perspektywy
rozwoju przedsiebiorstw”

Zagadnienia:

e Jaka jest ocena dotychczasowej realizacji celow Strategii:
— zwiekszenia innowacyjnosci oraz naktadow na badania i rozwdéj
— zwiekszenia zatrudnienia
— poprawy jakosci edukacji
— zréwnowazonego wykorzystania energii
— zmniejszenia strefy ubdstwa i wykluczenia spotecznego?
e Jaka jest rola przedsiebiorcow w osigganiu strategicznych celow UE?
e Rekomendacje i oczekiwania przedsiebiorcow dotyczqce ewentualnych
zmian w Strategii UE.
e Jak sektor MSP moze uczestniczy¢ we wzroscie gospodarczym UE?
e Jaki jest efekt wsparcia sektora MSP poprzez inicjatywy UE — np. Small
Business Act?
e Jak UE i rzqdy krajéw cztonkowskich bedq wspiera¢ MSP w osigganiu celéw
UE?

14.30-15.00 Przerwa




Wydarzenia rownolegte:

15.00-17.00 Uroczysta Sesja Sejmiku Wojewoddztwa Slaskiego z udziatem Komisji
Sejmowej ds. Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

»25lecie wspétpracy samorzadu terytorialnego z samorzagdem
gospodarczym w Polsce i w Europie z uwzglednieniem wojewddztwa
Slaskiego”

15.00-17.00 Przedsiebiorczos¢ Kobiet a Edukacja dla Przysztosci — dobre praktyki
w krajach Unii Europejskiej

Cze$¢ 1 - Uroczyste wreczenie certyfikatow dla Honorowych
Ambasadorow Przedsiebiorczosci Kobiet 2014

Cze$¢ 2 — Dyskusja panelowa z udziatem Honorowych Ambasadoréow
Przedsiebiorczosci Kobiet. Prezentacja europejskich praktyk w zakresie
edukacji przedsiebiorczosci, finansowania i networkingu.

15.00-17.00 Wyjazdowe posiedzenia Komisji Sejmowych
15.00-17.00 Okragty stot — , Ksztatcenie przedsiebiorcow na uczelniach wyiszych”

Zagadnienia:

e Ksztattowanie ,postawy przedsiebiorczej” u mtodych ludzi.

e Kompetencje/umiejetnosci, ktére powinien posiadaé przyszty przedsiebiorca.

o  Wyglqgd praktyk dla mtodych przedsiebiorcow.

e (Czy studia ,przedsiebiorczos¢” sq w stanie wyszkoli¢ kogos do prowadzenia
firmy z sukcesem?

e (Czy uczelnie prywatne posiadajg przewage nad uczelniami paristwowymi w
kreowaniu oraz prowadzeniu kierunkdw zwigzanych z przedsiebiorczoscig?

e Co mogq zaoferowa¢ mifodym przedsiebiorcom takie instytucje jak:
ministerstwa, powiatowe urzedy pracy, wojewddzkie urzedy pracy?

e W czym pomagajq mtodym przedsiebiorcom inkubatory przedsiebiorczosci/
technoparki/ akceleratory?

Gala ,,Moda na biznes”
19.00-20.30 Westybul Gmachu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach
(obowiazujg zaproszenia)

Uroczyste spotkanie uczestnikow Kongresu
20.30 Westybul Gmachu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach

(obowigzujg zaproszenia)

23 wrzesnia

SESJA PLENARNA

9.00-11.00 10 lat przedsiebiorczosci bez granic
Zagadnienia:

e stan polskiego sektora MSP w poréwnaniu z innymi krajami, ktére razem
z Polskq weszty do Unii Europejskiej w 2004 roku. Jakie bariery pokonalismy,

co zostato do zrobienia?




e czy wejscie do strefy EURO jest dla Polski szansq czy zagrozeniem?

e jaki wptyw bedzie miato wprowadzenie waluty EUR dla polskich MSP?

e jakie sq doswiadczenia panstw tj. Stowacja, ktére wprowadzity walute
EURO? Jaki to miato wptyw na rozwéj sektora MSP w tych krajach?

INNOWACYJNOSC/NOWE POMYStY/ROZWO!

9.00-11.00 Efektywnos¢ energetyczna w MSP — cele, wyzwania, korzysci
Zagadhnienia:

o Efektywnosc energetyczna w praktyce — Polska na tle Europy.

e Niskoenergetyczne MSP — obszary poprawy efektywnosci energetycznej
w przedsiebiorstwie.

e Praktyczne korzysci z wdrozenia rozwigzan w zakresie efektywnosci
energetycznej.

e Zrédfa finansowania projektéw MSP zwiekszajgcych ich efektywnosé
energetyczng.

o Wymogi prawne w zakresie efektywnosci energetycznej i budownictwa
energooszczednego. Przepisy polskie i unijne.

e Biafe certyfikaty jako narzedzie wspierania efektywnosci energetycznej.

o Wegiel paliwem przysztosci — efektywne wykorzystanie wegla. Korzysci
ekologiczne i ekonomiczne stosowania paliw certyfikowanych.

e WFOSIGW w Katowicach jako instrument wspierania efektywnosci
energetycznej.

9.00-11.00 M-commerce
Zagadnienia:

e M-commerce — nowy wymiar i oblicze rynku e-commerce.

e Bariery rozwoju rynku handlu mobilnego w Polsce i Europie.

o  Wyzwania i tendencje w rozwoju rynku zakupdw i ptatnosci mobilnych.

e Bankowosc¢ mobilna a bezpieczeristwo zakupdw i ptatnosci — Polski Standard
Ptatnosci, rozwdj nowoczesnych aplikacji mobilnych, rozwigzan i narzedzi IT.

e Dekalog swiadomego sprzedawcy i konsumenta — nowa ustawa o prawach
konsumenta, dobry regulamin zakupdw internetowych.

e QOgraniczenia prawne a wspdlna polityka i standardy rynku m-commerce
w UE.

e Rzgdowy Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020.

WSPOLPRACA

9.00-11.00 Finansowanie inwestycji rozwojowych samorzagdéw — mozliwosci, szanse
i wyzwania

Zagadnienia:

e Jakie projekty samorzqddw bedq mogty liczy¢ na wsparcie srodkéw UE
w latach 2014-2020?




9.00-11.00

e Ffinansowanie  wktadu  wtasnego i  prefinansowanie  projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE a zdolnosc¢ kredytowa samorzqdow.

e Jak skutecznie wdrazacé strategie rozwoju regiondw, miast i gmin
w kontekscie malejgcych dochoddéw wtasnych i rosnqgcych wydatkow
biezgcych samorzqdow?

e Emisja obligacji oraz partnerstwo publiczno-prywatne jako alternatywne
Zrédta  finansowania  inwestycji  samorzgdowych —  prezentacja
dotychczasowych doswiadczen i pozytywnych praktyk.

o W jaki sposob skutecznie optymalizowaé koszty funkcjonowania
samorzgdow oraz racjonalizowac ich wydatki?

EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW
Mtody przedsiebiorca w nowoczesnym miescie

Zagadnienia:

e (Otoczenie prawne

e Swoboda dziatalnosci gospodarczej
e [okalna administracja

e Fkosystem startupowy

® Rozwdj przedsiebiorczosci

11.00-11.30

11.30-13.30

11.30-13.30

Przerwa

EDUKACJA/HR
Przygotowanie zawodowe kadr dla gospodarki

Zagadnienia:

e Ewolucja systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce.

e Ksztafcenie ustawiczne osoéb dorostych w Polsce.

e QOczekiwania pracodawcéw w kontekscie systemu edukacji zawodowej
(formalnej i nieformalnej).

e Dualny system ksztatcenia zawodowego w Niemczech.

e Francuski model edukacji zawodowej.

e fFundusze Unii Europejskiej — jak najlepiej wykorzystac srodki, doswiadczenia
zokresu programowania 2007 - 2013, mozliwosci wsparcia MSP
w perspektywie 2014-2020.

PRAWO/POLITYKA
Podatki jako bariera dla rozwoju MSP

Zagadnienia:

e Jak odnaleZc sie w ggszczu przepisow? — czy przepisy prawa podatkowego sq
wystarczajgco przejrzyste? sposoby radzenia sobie z niejasnoscig
i obszernosciq prawa podatkowego, znaczenie interpretacji indywidualnych,
ochrona prawna wynikajgca z intepretacji przepisow prawa podatkowego —
zakres i skutecznosc.




o W oczekiwaniu na zwrot VAT — czy podatnicy mogq liczy¢ na szybki
i bezproblemowy zwrot podatku? Sposoby szybkiego odzyskiwania VAT,
instrumenty przeciwdziaftania przetrzymywaniu zwrotu VAT na czas
weryfikacji jego zasadnosci; zwrot VAT za zabezpieczeniem.

o Wyrwad ulge — czy podatnik ma realnqg szanse na otrzymanie ulgi
w podatkach? Ulgi i zwolnienia w spfacie zobowigzar podatkowych — jak
przekonac organ podatkowy do przyznania ulgi, jak radzi¢ sobie z barierami
biurokratycznymi, jak prawidfowo sktadac wnioski o przyznanie ulg.

e Wygra¢ z czasem (postepowania) — czy organy podatkowe prowadzq
postepowania wystarczajgco szybko i efektywnie? Sposoby dyscyplinowania
organdw  podatkowych przy przedtuzajgcych sie postepowaniach
podatkowych, ponaglanie organdw, instrumenty weryfikacji dziatalnosci
organu w postepowaniu.

e Podatnik nie jest przedmiotem postepowania — czy organy podatkowe
traktujg strone postepowania jako jego podmiot? Sposoby ochrony praw
podatnika w postepowaniu, srodki procesowe umozliwiajgce podatnikowi
czynny udziat w postepowaniu i obrone swych racji i praw.

e Sgd sgdem a sprawiedliwos¢ musi by¢ po naszej stronie — postepowanie
przed Wojewddzkim i Naczelnym Sgdem Administracyjnym —kolejna
instancja i szansa na obrone swych praw, czy ztudna nadzieja? Sposoby na
przekonanie Sqdu Administracyjnego do swych racji, skuteczne prowadzenie
postepowania w sqdzie.

INNOWACYJNOSC/NOWE POMYStY/ROZWO)

11.30-13.30

11.30-13.30 Bezpieczny biznes rosnie szybciej!
Zagadnienia:
e Jakie sq najwieksze zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania firmy
sektora MSP i jak im przeciwdziatac?
e Jak chronic¢ zasoby i know-how kluczowe dla firmy?
e (Czy nowoczesne technologie stosowane w biznesie sq bezpieczne?
e Gdzie szukac informacji na temat wiarygodnosci finansowej partnerow
biznesowych?
e Jakie sq narzedzia zmniejszajgce ryzyko prowadzenia wtasnej firmy?
e Bezpieczny biznes w globalnym i wirtualnym swiecie.
11.30-13.30 Skuteczna komunikacja sposobem na wysoki zwrot z inwestycji
WSPOLPRACA
11.30-13.30 Tworzenie systemu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych MSP

w Polsce na tle doswiadczen europejskich
EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW
Akademia Marketingu i Sprzedazy — ,Marketing i Sprzedaz 3.0”

Warsztat 1
"Jak skutecznie budowac relacje z klientem w wirtualnej sprzedazy, czyli
E-commerce 3.0"




Zagadnienia:

e Obstuga klienta online — co wptywa na decyzje zakupowe klientow online?
e Zakupy online versus offline, czyli showrooming w stuzbie e-commerce

e Mieszane modele sprzedazy online/offline

e Social commerce, media spotecznosciowe na zakupach

e lojalizacja klienta i marketing baz danych

13.30-14.00 Przerwa

EDUKACJA/HR

14.00-16.00 Mata zmiana, duzy zysk! - istota zarzgdzania wiedza w przedsiebiorstwie
Zagadnienia:

e Organizacja inteligentna — czym wyrdznia sie przedsiebiorstwo inteligentne
na tle tradycyjnych przedsiebiorstw?

o  Wartos¢ kapitatu ludzkiego a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa.

e Modele i narzedzia usprawniajgce kumulowanie i dystrybuowanie wiedzy
w przedsiebiorstwie.

o Jak przezwyciezy¢ niskq motywacje pracownikdw do dzielenia sie wiedzq?

e Problemy we wdrazaniu zarzqdzania wiedzqg w przedsiebiorstwach.

INNOWACYJNOSC/NOWE POMYStY/ROZWO)

14.00-16.00 Innowacyjno$¢, Badania i Rozwaj

Zagadnienia:

e narzedzia wspierania innowacyjnosci polskich MSP (programy rzqdowe,
instytucje),

e 7rédta finansowania projektow innowacyjnych obecnie i w nowej
perspektywie finansowej,

e czy inwestycje w nowe technologie to jedyna droga do rozwoju
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw?

o czy tylko dobre wykorzystanie srodkow z funduszy europejskich na sfere B+R
zapewni intensywny rozwdj innowacyjnosci polskich MSP? Zatozenia
programu Horizon 2020.

e jak regionalna polityka uksztattowana przez Jednostki Samorzqdu
Terytorialnego wpfywa na poprawe innowacyjnosci przedsiebiorstw?
Wymiana dobrych praktyk Wojewddztwa Matopolskiego i Wojewddztwa
Slgskiego oraz regionéw innych parstw europejskich.

14.00-16.00 Kontroluj rozwoj swojej firmy
Zagadnienia:

e (Czy osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ to dobre rozwigzanie? Szanse
i zagrozenia.
o W ktérym momencie dziatalnosc przeksztafci¢ w spdtke?
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e Zanim zatrudnie pierwszego pracownika... mam juz 200 pracownikéw - co
dalej?

e O czym powinien wiedziec¢ kazdy prowadzqcy dziatalnosc¢ gospodarczq?

e Problemy podatkowe przedsiebiorcow.

e Ryzyka dziatalnosci gospodarcze;.

e Dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce vs Europa na przyktadach.

WSPOLPRACA

14.00-16.00 Strefa wolnego handlu UE z USA (TTIP) — nowe mozliwosci dla
przedsiebiorcow

Zagadhnienia:

e Atesty — rdine w krajach UE i w USA —co oznacza to dla polskiego
producenta? Ktore certyfikaty i atesty bedq uznawane/ktére nie.

e Przeptyw pracownikéw — kwestie wizowe, pozwolenia na prace.

e Jak powinni przygotowac sie polscy przedsiebiorcy na otwarcie nowego
rynku?

e Jak szukac partnerdw biznesowych? Jak nawiqzac kontakty?
Jak zadbac o bezpieczeristwo transportu towaréw?

14.00-16.00 Spoétdzielcze formy finansowania, organizowania i wtasnosci dla matych
i Srednich przedsiebiorstw

Zagadnienia:

e Jakq role pefniqg banki spofdzielcze w rozwoju lokalnej gospodarki oraz catej
spofecznosci?

e Banki spotdzielcze jako partner finansowy na dobre i zte czasy.

e Finansowa integracja przez spdtdzielczos¢ finansowgq.

e Organizacja spotdzielczych centrow zakupowo-hurtowych i marketingowych.

e (Ciggi technologiczne od surowca do konsumenta, a podziat nadwyzki
finansowe;j.

e Certyfikacja polskich wytwdrcow i handlowcow, a rozwdj lokalnej
i regionalnej przedsiebiorczosci.

EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW

14.00-16.00 Akademia Marketingu i Sprzedazy — ,,Marketing i Sprzedaz 3.0”

Warsztat 2
"Personal branding 3.0 - skuteczne promowanie i komunikowanie siebie"

Zagadnienia:

e Jak przygotowac koncepcje wtasnej marki osobistej?

e (Czym jest marka osobista i dlaczego optaca sie jg miec?

e Jak rozwigzac dylematy marka osobista, czy marka firmy i jej produktdow? Jak
budowac wtasng marke czyli oceni¢ potencjat, okresli¢ cele, konkurencje,
wybrac atrybuty i przygotowac opowiesc?

e Jak zarzqdzac markq - promowac i rozwija¢ marke w erze WEB 3.0?
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16.00-16.30 Przerwa

EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW
16.30-18.00 Akademia Marketingu i Sprzedazy — ,,Marketing i Sprzedaz 3.0”

Warsztat 3
,Social media 3.0 — Content marketing, czyli jak skutecznie sprzedawad dzieki
interesujgcej tresci?”

Zagadhnienia:

e (Czym tak naprawde jest content marketing? Media spotfecznosciowe
w stuzbie marketingu tresci.

e Jak budowad wiasne media? Dywersyfikacia komunikacji w mediach
spofecznosciowych kluczem do sukcesu.

e Co musi wiedzie¢ przedsiebiorca, zeby skutecznie wdrozy¢ strategie content
& social marketing?

e Jak sprzedawac za pomocgq interesujqcej tresci?

o W jaki sposob mysle¢ o swojej firmie w kontekscie tworzenia wartosciowej
tresci na potrzeby?

WYDARZENIE TOWARZYSZACE

Spotkanie w Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Guido” w Zabrzu
(obowigzujg zaproszenia)

19.00

24 wrzesnia

SESJA PLENARNA
9.00-11.00 Nauka — Biznes — Samorzad — TROJKAT WIEDZY

Zagadnienia:

e Rola wspdtpracy uczelni wyzszych, przedsiebiorcow oraz administracji
samorzgdowej w rozwoju miast i regionow.

e (Czy zadania wtasne samorzgdow mogq by¢ motorem dla kooperacji nauki
i gospodarki?

o W jaki sposéb mogq byc¢ zaspakajane potrzeby mieszkancéow miast
i realizowane nowe wyzwania rozwojowe?

e Jak budowac przewage konkurencyjng regionow?

e Na czym polega i jak osiggac zrownowazony rozwdj miast?

e Najciekawsze polskie i europejskie formy efektywnej kooperacji.

WSPOLPRACA
9.00-11.00 Gospodarka wodna w Polsce — wczoraj, dzi$ i jutro
Zagadnienia:

e Zréwnowazony rozwdj w gospodarce wodnej.
o  Wptyw Dyrektyw Unijnych na gospodarke wodng w Polsce.




Czy i jakg role powinny odegra¢ zmiany ustawodawcze w obszarze
gospodarki wodnej?

Wptyw realizowanych w Polsce Programdéw na Rozwdj Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (np. KPOSK, PGW ISOK wraz z Dyrektywqg Powodziowg,
iinne).

Nowe kierunki nauczania zwigzane z gospodarkq wodng na uczelniach
technicznych.

9.00-11.00 Firmy rodzinne
Zagadnienia:

e Kompetencje firm rodzinnych: jakie umiejetnosci i zasoby potrzebne sq
firmom rodzinnym do rozwoju?

e Zagrozenia rozwoju firm rodzinnych w obszarach: finanse, inwestycje,
sprzedaz.

o Wspdtpraca firmy rodzinnej z otoczeniem: cele, strategie i korzysci
budowania relacji z interesariuszami.

e W poszukiwaniu nowych mozliwosci: umiedzynarodowienie dziatalnosci
firmy rodzinnej, udziat firm rodzinnych w realizacji regionalnych strategii
inteligentnej specjalizacji.

e Rekomendacje dziatarn usprawniajgcych funkcjonowanie firm rodzinnych
w Polsce.

9.00-11.00 Wykorzystanie elektronicznych narzedzi w kontaktach urzad-

przedsiebiorca

Zagadnienia:

Jakie sprawy zwiqgzane z prowadzeniem firmy przedsiebiorcy mogq obecnie
zafatwic przez Internet?

Z jakich zasobdw informacji niezbednych w codziennym prowadzeniu firmy
mozna korzystac bezptatnie w sieci?

Do czego stuzq platformy e-PUAP, e-deklaracje, PUE ZUS, SEKAP i ORSIP oraz
co trzeba zrobi¢, aby moc z nich korzystac?

W jaki sposob e-sqdy utatwiajg przedsiebiorcom odzyskiwanie naleznosci od
dtuznikow?

Jak bronic sie przed niesfusznym e-pozwem?

Gdzie w Internecie szuka¢ przydatnych informacji o kontrahentach
biznesowych?

Korzysci z wykorzystania elektronicznych narzedzi w  kontaktach
przedsiebiorcy z urzedami  marszatkowskimi, urzedami miast i gmin,
urzedami skarbowymi, ZUS i izbami celnymi

W jaki sposob urzedy mogq optymalizowac¢ (m.in. kosztowo) swojg
dziatalnos¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?




9.00-11.00 Spotkania B2B

Spotkanie przedsiebiorcow z przedstawicielami Wydziatow Promocji Handlu
i Inwestycji  wybranych polskich Ambasad, Korpusem Dyplomatycznym,
Przedstawicielami izb handlowych, bilateralnych etc z:

Federacji Rosyjskiej, Biaforusi, Armenii, Azerbejdzanu, Wegier, Stowacji, Czech,
Chorwacji, Niemiec, Ukrainy, Austrii, Rumunii, Litwy, Kazachstanu, Kongo,
Bangladeszu, Indii, USA.

EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW

9.00-11.00 Polskie Startupy na starcie?
Zagadnienia:

e Optymalny ekosystem wspierania rozwoju startupdw z zaangazowaniem
administracji publicznej i prywatnych instytucji.

e fundusze publiczne i sektor prywatny — rdZnice interesow i obszary
wspdtdziatania w transferze technologii.

e Rola uczelni wyziszych i instytucji badawczych w rozwoju innowacyjnej
gospodarki.

e Zmiana myslenia w korporacjach na temat wspdtpracy ze startupami, ich
finansowania oraz tworzenia startupow we wtasnych strukturach.

e Narzedzia i Swiadomos¢ marketingowa polskich startupowcdw.

® Przygotowanie mentalne | biznesowe spofeczeristwa polskiego do
innowacyjnego myslenia i tworzenia kultury startupowej w rozwoju
gospodarki — podsumowanie okresu programowania 2007-2013 UE.

11.00-11.30 Przerwa

INNOWACYJNOSC/NOWE POMYStY/ROZWO)
11.30-13.30 Kapitat na sukces!

Zagadnienia:

e Gdzie mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy mogq szukac¢ kapitatu na rozwdj?

e Jak bezpiecznie finansowac rozwdj firmy przy udziale kapitatow obcych?

e Dlaczego firmy sektora MSP coraz chetniej korzystajq z leasingu?

e Jakie projekty majq szanse na finansowanie ze strony funduszy private
equity, venture capital i aniotow biznesu?

e Zrédta finansowania projektéw innowacyjnych.

e Instrumenty gwarancyjne i poreczeniowe dla MSP.

e Na czym polega crowdfunding kapitatowy?

e Rola instrumentéw zwrotnych w perspektywie finansowej Unii Europejskiej
2014-2020.
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WSPOLPRACA

11.30-13.30 Wsparcie polskich przedsiebiorcow na rynkach zagranicznych — czes¢ 1
Zagadhnienia:

e Jak rozpoczqc dziatalnos¢ eksportowq bedgc mikro firmg?

o Wymiana doswiadczern firm, ktére odniosty sukces na rynkach
miedzynarodowych.

o W jaki sposob ubezpieczy¢ sie przed ryzykiem finansowym w handlu
zagranicznym.

e Jakiego wsparcia oczekujg od Parnstwa przedsiebiorcy w kontekscie
dziatalnosci miedzynarodowej.

e Jak znajomos¢ kultury, jezyka, obyczajow wptywa na biznes w danym kraju.
Czy jest mozliwa wspotpraca bez znajomosci réznic kulturowych?

e Jakie kierunki sq najkorzystniejsze dla polskich przedsiebiorcow?

11.30-13.30 Wptyw wspétpracy gospodarczej duzych przedsiebiorcéw gorniczych
z sektorem MSP na zréwnowazony rozwdj regionéw gérniczych

Zagadhnienia:

e Korzysci ze wspdtpracy duZych przedsiebiorcow gorniczych z firmami sektora
MSP, kooperantami, spotecznosciami lokalnymi dla zrownowazonego
rozwoju regiondow gorniczych,

® Rozwdj regionéw gorniczych poprzez uswiadomienie spoteczerstwu
kluczowego wptywu przemystu wydobywczego na wielkos¢ zatrudnienia
(tworzenie i utrzymanie miejsc pracy), rozwdj gospodarczy oraz poziom zycia
mieszkancow,

e Rekomendacje dziatari umozliwiajgcych rozwdj firm i regionéw gdrniczych,

e (SR —dobre praktyki, case studies,

11.30-13.30 Wspétpraca gospodarcza Europa —Wschaéd
Zagadhnienia:

e (Czy Gospodarka kroczy wtasnq sciezkq, niezalezng od polityki? Powinna, ale
tak nie jest.

o Wschdd Europy — nadal niewykorzystany wielki potencjat handlowy,

o Jakie sq zidentyfikowane nisze rynkowe w krajach Europy Wschodniej,

e Jak MSP mogq wykorzystac obecnq sytuacje gospodarczq na Wschodzie,

e Jakie sq doswiadczenia krajéw Europy Srodkowej we wspdtpracy ze
Wschodem,

e Jakie mamy rozwiqgzania do wejscia na wskazane rynki wschodnie dla
konsorcjéw MSP, dla integracji NGO?

e Jakie warunki muszq spetni¢ rzqdy, instytucje otoczenia biznesu i sami
przedsiebiorcy by pogtebi¢ wspdtprace Unii Europejskiej, krajow Europy
Srodkowej ze Wschodem?
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11.30-13.30 Gospodarcze  wykorzystanie @ zasobéw  wodnych w  Polsce
z uwzglednieniem doswiadczen europejskich

Zagadnienia:

e transport wodny
— budowa i odtworzenie kanatow Zeglownych,
— multimodalne pofqczenia sSrodkow transportowych w Polsce i Unii
Europejskiej,
e energetyka wodna,
e zasoby wodne dla gazu fupkowego.

11.30-13.30 Spotkania B2B

Spotkania B2B przedsiebiorcow.
Spodziewani przedsiebiorcy z m.in.:
e Ukrainy,
® Rosji,
e (zech,
e Stowadji,

®  Rumunii.

13.30-14.00 Przerwa

PRAWO/POLITYKA

14.00-16.00 Ochrona danych osobowych w MSP - Praktyczne aspekty (stan dzisiejszy,
aktualne uwarunkowania)

Zagadhnienia:

o Wyzwania i zagrozenia ochrony danych osobowych w konkurencyjnej
gospodarce opartej na wiedzy.

e Fakty i mity zwigzane z ochrong danych osobowych w MSP

e Komu potrzebna jest ochrona danych osobowych (kto zyska, kto traci?)

e Dlaczego warto zadba¢ o ochrone danych osobowych w swoim
przedsiebiorstwie.

e Praktyczne problemy w zakresie powierzenia przetwarzania danych
osobowych w MSP.

e Pracownik —, najwazniejszy nosnik” informacji — co sie za tym kryje.

o Kiedy i jak najczesciej nastepujg utraty danych osobowych w firmie.

e Koszty i straty braku wdrozenia standarddw i procedur ochrony danych.

e Nowa rola ABI w firmie - projektowane zmiany i utatwienia dla MSP.

e Pokaz filmu , Tajemniczy Swiat informacji”

14.00-16.00 Rola doradztwa prawnego w rozwoju przedsiebiorczosci
Zagadnienia:

e Kultura prewencji przed dawaniem powoddw do powstania sporéw. Trend

rosngcy czy malejgcy?
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e Dziatalnos¢ przedsiebiorcy a przyczynianie sie do powstania pdzZniejszych
sporéw sqdowych.

e Analiza zasadnosci wykorzystywania srodkéw przymusu procesowego w tym
w szczegdlnosci tymczasowego aresztowania w sprawach karnych
gospodarczych oraz w sprawach karnych -skarbowych.

e Spory z organami skarbowymi - ograniczenie dla przedsiebiorczosci w Polsce.

e Znaczenie zmiany procedur i sposobu ich stosowania dla poprawy wymiaru
sprawiedliwosci.

e Rola samorzqgdu adwokackiego w rozwoju przedsiebiorczosci.

INNOWACYJNOSC/NOWE POMYStY/ROZWO!

14.00-16.00 »Strategia prostych regut jako innowacja w prowadzeniu firmy” -
warsztat Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci w Chorzowie
oraz Fundacji Edukacja Przedsiebiorczosci

Zagadnienia:

e Strategia prostych regut jako narzedzie usprawniajgce procesy decyzyjne
w organizacji.
e Przyktady obszardéw stosowania regut strategicznych:
— w otoczeniu zadaniowym,

rozpoznawania odbiorcéw i segmentdw rynku,

stosowane w relacjach z dostawcami,
jako kryteria bedgce podstawg wyboru celow,

prowadzenia firmy i biznesu ,,na co dzieri”.
e Prezentacja moZliwosci wdrazania strategii prostych regut w kontekscie
nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

e (Case Study.

WSPOLPRACA

14.00-16.00 Wsparcie polskich przedsiebiorcow na rynkach zagranicznych — czesé 2
Zagadnienia:

e Jak rozpoczqc dziatalnosc eksportowq bedgc mikro firmg?

o Wymiana doswiadczen firm, ktére odniosty sukces na rynkach
miedzynarodowych.

o W jaki sposob ubezpieczy¢ sie przed ryzykiem finansowym w handlu
zagranicznym.

e Jakiego wsparcia oczekujg od Parnistwa przedsiebiorcy w kontekscie
dziatalnosci miedzynarodowej.

e Jak znajomos¢ kultury, jezyka, obyczajow wptywa na biznes w danym kraju.
Czy jest mozZliwa wspdtpraca bez znajomosci réznic kulturowych?

e Jakie kierunki sq najkorzystniejsze dla polskich przedsiebiorcéw?

14.00-16.00 Dobre przyktady wspoétpracy Polska-Rumunia
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14.00-16.00 Spotkania B2B

Spotkania B2B przedsiebiorcow.
Spodziewani przedsiebiorcy z m.in.:
o Ukrainy,
® Rosji,
e (zech,
e Stowadji,

®  Rumunii.

WYDARZENIA TOWARZYSZACE

24 - 25 VI Slaskie Forum Inwestycji, Budownictwa i Nieruchomosci

wrzesnia Konferencja ,,Dostosowanie wielkoptytowego budownictwa
mieszkaniowego do wspoétczesnych wymagan i potrzeb”

25 wrzesnia »,DNA Innowatora”

12.00-15.30 Wizyta w firmie VOIGT Sp. z 0.0. w Zabrzu

Sesja tematyczna ,,Rozwdj przez Innowacje”

e 12.00 - Przyjazd zaproszonych gosci, przywitanie przez wiascicieli Firmy
VOIGT Sp. z o.0.,

e 12.05-12.45 - Przewidywane wystgpienia: Prezydenta Zabrza, Prezesa
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Prezesa Ilub Dyrektora
Zarzgdzajgcego Firmy VOIGT Sp. z o.0.,

e 12.45-13.30 - Zwiedzanie Fabryki Chemicznej,

e 13.30- Lunch oraz rozmowy biznesowe,

e 15.30 - Zakoriczenie spotkania.

EUROPEJSKIE FORUM MtODYCH PRZEDSIEBIORCOW

Wydarzenie zapowiadajace IV EKMSP w Warszawie
»Mtodzi Przedsiebiorcy bez granic”

25 wrzesnia START - YOUR BUSINESS - UP
25 wrzesnia Startup Mixer

15 wrzes$nia
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